
Checkliste für die medizinische Versorgung von Flüchtlingen in der Ortenau 

1. Krankenschein vorhanden: 

 • Termin bei niedergelassenen Allgemeinmediziner (Hausarzt) vereinbaren  
 • Achtung: wenn der Patient im laufenden Quartal bereits schon mal beim Arzt war, muss er 

auch wieder zum gleichen Arzt gehen (so wie wir auch) oder aber eine Überweisung 
mitbringen  

 • TIP: Den Flüchtlingen IMMER eine Visitenkarte des Arztes, bei dem sie waren 
mitgeben, damit man (auch nach 5 Wochen noch) weiß, wo sie waren und ggf. 
nochmal hin müssen!!!)  

 • Bei Überweisung zu einem Spezialisten (z.B. Augenarzt, Orthopäden,...) bitte, wenn 
möglich vorher mit dem Sozialdienst abklären, denn manche Weiterbehandlungen sind 
genehmigungspflichtig! Dies gilt nicht für Notfälle (s.u.)!  

 
2. Krankenschein (noch) NICHT vorhanden:  

 • Wenn möglich bitte den Weg über den Sozialdienst wählen!  
 • Wenn aufgrund von starken Schmerzen nicht auf dem Krankenschein gewartet werden 

kann, bei den niedergelassenen Hausärzten telefonisch klären, ob Behandlung trotzdem 
möglich und Schein nachgereicht werden kann. Bitte spätestens im Anschluss den 
Sozialdienst informieren, damit der Krankenschein nachgereicht werden kann!  

 • dringende konkrete Medikamente chronisch Kranker: (z.B. Diabetes, hoher Blutdruck 
Hier wird vom Arzt ein Notfallschein angelegt (Muster 19) und Name Geburtsdatum und 
Unterkunft auf Kassenrezept. Kostenträger LRA Asyl.Abrechnung Muster 19 über KV.  

3. Notfälle nachts / am Wochenende / an Feiertagen: 

 • Bei starken Schmerzen, fehlenden äußerst dringenden Medikamenten kann man jederzeit 
den ärztlichen Notfalldienst anrufen (man wird nach der Postleitzahl gefragt: 77933).  
Dieser Notdienst darf auch Rezepte ausstellen und in dringenden Fällen erfolgen 
Hausbesuche: Tel: 116 117  

Im Ortenaukreis gibt es in 4 Kliniken Notfallpraxen der der niedergelassenen Ärzte 
Terminvereinbarung nicht möglich und nicht erforderlich. Öffnungszeiten :  

 • Notfallpraxis im Klinikum Lahr, Klostenstrasse 19, WOE und Feiertag 9-21 Uhr  
 • Notfallpraxis im Klinikum Offenburg, , Ebertplatz 12, WOE und Feiertag 8-22 Uhr, Mi  

+Fr 16-22 Uhr, Mo,Di und Do 19-22 Uhr.  
 • Notfallpraxis im Klinikum Achern: WOE und Feiertag: 9-13 und 16-20 Uhr  
 • Notfallpraxis im Klinikum Wolfach: WOE und Feiertag: 9-13 und 17-20 Uhr  

 • Kindernotfallpraxis im Klinikum Offenburg, Ebertplatz 12: WOE und Feiertag: 8-18 Uhr, 
und Mo-Fr: 19-22 Uhr,  

 • nach 22 Uhr: Notfallambulanzen bzw. ärztlicher Bereitschaftsdienst  Tel: 116117                          

4. Lebensbedrohliche Notfälle: Rettungswagen rufen: 112  

    Dr. Doris Reinhardt Ärzteschaft/KV und Stephanie Kempchen FFL 12/15  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